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Preisaktionen Bel Verkehrsdienstleistungen
Ein Textbook

Preisaktionen Bei Verkehrsdienstleistungen Ein

Be

Preisaktionen bei Verkehrsdienstleistungen Ein Be: Wie Rabatte und Sonderangebote den
Mobilitatsmarkt verandern

preisaktionen bei verkehrsdienstleistungen ein be sind ein zunehmend
wichtiger

Faktor in der Mobilitatsbranche. Ob im 6?entlichen Nahverkehr, bei Fernbuslinien,
Taxiunternehmen oder Mitfahrdiensten ? attraktive Sonderangebote und zeitlich
begrenzte Rabatte gewinnen an Bedeutung, um Kunden zu gewinnen, zu binden und die
Nutzung nachhaltiger Verkehrsmittel zu fordern. Doch was steckt genau hinter diesen
Preisaktionen, wie funktionieren sie, und welche Vorteile bieten sie sowohl fir Anbieter als
auch fur Fahrgaste? In diesem Artikel werfen wir einen umfassenden Blick auf die
verschiedenen Facetten von preisaktionen bei verkehrsdienstleistungen ein be und
erklaren, warum sie heute mehr denn je gefragt sind.

Was versteht man unter Preisaktionen bei

Verkehrsdienstleistungen?

Preisaktionen bei Verkehrsdienstleistungen umfassen alle Formen von Sonderangeboten,

Rabatten, Gutscheinen oder zeitlich begrenzten Preissenkungen, die Verkehrsanbieter
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anbieten, um die Nachfrage zu steigern oder bestimmte Kundengruppen anzusprechen.
Dies kann sich auf diverse Verkehrsmittel beziehen, darunter Bus, Bahn, Taxi, Carsharing
oder auch Fahrgemeinschaften.

Typische Beispiele sind:

Ermagigte Tickets wahrend bestimmter Tageszeiten oder Wochentage

Saisonale Sondertarife, etwa im Sommer oder zu Feiertagen

Rabatte fir bestimmte Zielgruppen wie Studierende, Senioren oder Vielfahrer

3.

Aktionen bei Buchung tber Apps oder Online-Plattformen

4.

Solche preisaktionen bei verkehrsdienstleistungen ein be dienen vor allem der
Umsatzsteigerung in schwachen Zeiten, der Kundenbindung und der Erhéhung der
Auslastung von Verkehrsmitteln.

Warum sind Preisaktionen bei Verkehrsdienstleistungen wichtig?
Forderung der Nutzung umweltfreundlicher Verkehrsmittel

Eine der gro3ten Herausforderungen in der Verkehrspolitik ist die Reduzierung von
Emissionen und die Verlagerung von Individualverkehr auf nachhaltige Alternativen.
Preisaktionen bei Verkehrsdienstleistungen kénnen hier einen entscheidenden Beitrag

leisten. Durch attraktive Angebote werden mehr Menschen motiviert, Bus, Bahn oder
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Carsharing-Angebote zu nutzen ? besonders, wenn der Preisunterschied zum eigenen Auto
deutlich wird.

Kundenbindung und Wettbewerbsvorteil

In einem stark umkampften Markt mit zahlreichen Mobilitdtsanbietern sind preisaktionen
ein e?ektives Mittel, um sich von der Konkurrenz abzuheben. Kunden, die von einem
guten Angebot pro?tieren, bleiben eher treu und empfehlen den Service weiter. Somit
helfen Preisaktionen nicht nur kurzfristig, sondern auch langfristig bei der Kundenakquise.
Auslastung von Verkehrsmitteln verbessern

Verkehrsdienstleister haben oft mit Schwankungen in der Nachfrage zu kampfen. Zu
Stol3zeiten sind Verkehrsmittel tberfullt, wahrend sie zu anderen Zeiten leer fahren.
Durch gezielte Preisaktionen lassen sich solche Auslastungsspitzen glatten und
Ressourcen besser nutzen. Das ist auch wirtschaftlich sinnvoll, da ?xe Kosten so besser
gedeckt werden kénnen.

Arten von Preisaktionen im Verkehrssektor

Preisaktionen bei verkehrsdienstleistungen ein be sind vielfaltig und kdnnen sehr kreativ
gestaltet werden. Im Folgenden einige gangige Formen:

Zeitlich begrenzte Rabatte

Diese Aktionen gelten meist nur fur einen bestimmten Zeitraum, zum Beispiel ein
Wochenende oder eine Kalenderwoche. Sie scha?en einen Anreiz zur schnellen Buchung

und erhdhen die kurzfristige Nachfrage.
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Spezielle Zielgruppenrabatte

Viele Anbieter gewéahren ermaRigte Preise fur Senioren, Studierende, Menschen mit
Behinderung oder Familien. Das macht den 6?entlichen Verkehr sozial gerechter und
fordert die Mobilitat dieser Gruppen.

Mitfahr- und Gruppenrabatte

Rabatte fir Gruppenbuchungen oder Mitfahrer fordern gemeinsames Reisen und kénnen
die Anzahl der Fahrzeuge auf der Stral3e reduzieren. So pro?tieren sowohl Fahrgaste als
auch die Umwelt.

Treueprogramme und Bonusaktionen

Anbieter binden Kunden durch Bonuspunkte, Sammelkarten oder Rabatte bei wiederholter
Nutzung. Das motiviert zur regelméfigen Nutzung des entsprechenden Verkehrsdienstes.
Wie Unternehmen Preisaktionen e?ektiv gestalten kdnnen

Das Angebot von preisaktionen bei verkehrsdienstleistungen ein be bedarf einer
durchdachten Strategie. Einige Tipps zur erfolgreichen Umsetzung:

Zielgruppenanalyse: Je genauer die Zielgruppe de?niert ist, desto passgenauer

lassen sich Angebote gestalten. Junge Pendler haben andere Bedirfnisse als
Gelegenheitsfahrer oder Senioren.

Digitale Kanale nutzen: Online-Buchungssysteme, Apps und Social Media
bieten
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ideale Plattformen, um Preisaktionen schnell und direkt zu kommunizieren.

Flexible Tarifmodelle: Dynamische Preisgestaltung, die sich an Nachfrage und
3.

Auslastung orientiert, sorgt fiir e?ziente Ressourcennutzung.

Zusatzleistungen einbinden: Kombi-Angebote, bei denen etwa ein Ticket mit
4.

Fahrradmitnahme oder Parkmdglichkeiten verbunden wird, erhbhen den Mehrwert

fur Kunden.

Feedback einholen: Kundenmeinungen helfen, Preisaktionen zu optimieren und
S.

an die Bedurfnisse der Nutzer anzupassen.

Herausforderungen und Risiken von Preisaktionen im

Verkehrsbereich

Obwohl Preisaktionen viele Vorteile bieten, gibt es auch Risiken, die Unternehmen

bedenken sollten.

Verlust von Einnahmen

Zu grof3ziigige Rabatte oder zu hdu?ge Aktionen kénnen dazu fiihren, dass der Umsatz

sinkt oder die Zahlungsbereitschaft der Kunden langfristig leidet. Die richtige Balance

zwischen attraktiven Preisen und wirtschaftlicher Tragfahigkeit ist entscheidend.
Preiswettbewerb und Marktverzerrung

Intensive Rabattaktionen kdnnen den Wettbewerb verzerren, wenn einige Anbieter
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dauerhaft mit Dumpingpreisen agieren. Das kann zu Marktkonzentrationen oder
Qualitatsverlust fihren.

Kunden erwarten dauerhafte Niedrigpreise

Wenn Preisaktionen zu oft oder zu lange angeboten werden, gewthnen sich Kunden daran
und kaufen nur noch bei Rabatten ein. Das erschwert die Riickkehr zu normalen Preisen.
Preisaktionen und Digitalisierung: Ein starkes Duo

Die Digitalisierung spielt eine zentrale Rolle bei der Umsetzung von preisaktionen bei
verkehrsdienstleistungen ein be. Moderne Buchungsplattformen ermdglichen es
Anbietern, Preise in Echtzeit anzupassen und individuelle Angebote zu erstellen. Zudem
kénnen durch Big Data und Algorithmen Fahrgaststréme analysiert und gezielt
angesprochen werden.

Apps fur Mobilitat bieten zudem personalisierte Coupons oder Push-Benachrichtigungen
Uber laufende Aktionen. So wird die Kundenansprache e?zienter und die Conversion-Rate
erhoht.

Beispiele aus der Praxis: Preisaktionen bei

Verkehrsdienstleistungen

Mehrere Verkehrsbetriebe und Mobilitatsanbieter setzen erfolgreich auf Preisaktionen:

O?entlicher Nahverkehr: Viele Stadte bieten das ?9-Euro-Ticket? oder &hnliche

Zeitkarten mit drastischen Preisnachlassen, um die Nutzung zu férdern.
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Fernbus-Anbieter: Frihbucherrabatte und Last-Minute-Deals sorgen fir volle
2.

Busse, auch in weniger frequentierten Zeiten.

Carsharing: Neukunden erhalten oft kostenlose Fahrminuten oder verginstigte
3.

Tarife in den ersten Monaten.

Taxi-Unternehmen: Rabattaktionen bei App-Buchungen oder bestimmte

4.

Festpreise fir Strecken innerhalb der Stadt.

Diese Beispiele zeigen, wie Preisaktionen ?exibel und zielgerichtet eingesetzt werden

konnen, um den Verkehrsmix zu verbessern und Kunden einen Mehrwert zu bieten.

Tipps fur Fahrgaste: So pro?tieren Sie von Preisaktionen

Als Fahrgast lohnt es sich, die verschiedenen Preisaktionen bei Verkehrsdienstleistungen

aktiv zu nutzen. Hier einige hilfreiche Hinweise:

Newsletter abonnieren: Viele Anbieter informieren tber Sonderangebote per E-

Mail.

Apps installieren: Mobilitats-Apps zeigen Rabatte und Aktionen meist zuerst an.

2.

Flexible Reisezeiten wahlen: Viele Rabatte gelten zu Randzeiten oder am

3.
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Wochenende.

Gruppenreisen planen: Gemeinsames Buchen kann oft Geld sparen.

4,

Treueprogramme nutzen: Sammelpunkte oder Bonusangebote nicht vergessen.
5.

Wer diese Tipps beherzigt, kann nicht nur Geld sparen, sondern auch neue Verkehrsmittel
ausprobieren und zur nachhaltigen Mobilitat beitragen.

Preisaktionen bei Verkehrsdienstleistungen ein be sind somit mehr als nur kurzfristige
Marketingmafinahmen. Sie tragen maf3geblich dazu bei, den Verkehr nachhaltiger zu
gestalten, den Wettbewerb zu beleben und den Kunden attraktive Angebote zu bieten. In
einer Zeit, in der Mobilitat immer vielfaltiger und digitaler wird, sind gut durchdachte
Preisaktionen ein Schliissel zum Erfolg fur Anbieter und eine Chance fur Fahrgaste, clever
und preiswert unterwegs zu sein.

Question

Answer

Was versteht man unter Preisaktionen

bei Verkehrsdienstleistungen?

Preisaktionen bei Verkehrsdienstleistungen

sind zeitlich begrenzte Angebote oder

Rabatte, die von Verkehrsunternehmen
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angeboten werden, um die Nachfrage zu

steigern oder bestimmte Kundengruppen

anzusprechen.

Welche Arten von Preisaktionen sind bei

Verkehrsdienstleistungen tblich?

Géangige Preisaktionen umfassen

Sondertarife, Frihbucherrabatte,

Gruppenermalfigungen, temporare

Preisnachlasse oder Kombi-Angebote mit

anderen Dienstleistungen.

Wie pro?tieren Kunden von

Preisaktionen bei

Verkehrsdienstleistungen?

Kunden kénnen durch Preisaktionen Geld

sparen, ?exiblere Tarifoptionen nutzen und

gelegentlich Zugang zu exklusiven

Leistungen oder verbesserten

Servicebedingungen erhalten.

Welche Rolle spielen Preisaktionen bei

der Kundenbindung im Verkehrssektor?

Preisaktionen konnen die Kundenbindung

Vol. 2021, Issue 8
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starken, indem sie Anreize scha?en, den

Service hau?ger zu nutzen, und dadurch die

Loyalitat gegeniber dem

Verkehrsunternehmen erhohen.

Gibt es rechtliche Vorgaben fur

Preisaktionen bei

Verkehrsdienstleistungen in

Deutschland?

Ja, Preisaktionen missen transparent sein

und durfen nicht irrefihrend sein. Zudem

gelten Verbraucherschutzgesetze und

gegebenenfalls Vorschriften des

Wettbewerbsrechts.

Wie beein?ussen Preisaktionen die

Nachfrage bei Verkehrsdienstleistungen?

Preisaktionen kénnen die Nachfrage

kurzfristig erhdhen, insbesondere in Zeiten

mit geringer Auslastung oder bei Einfliihrung

neuer Angebote.

Welche Herausforderungen bestehen bei

Vol. 2021, Issue 8
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der Planung von Preisaktionen im

Verkehrsdienstleistungsbereich?

Herausforderungen sind unter anderem die

richtige Kalkulation, Vermeidung von

Ertragsverlusten, Zielgruppengenauigkeit

und die Einhaltung gesetzlicher

Rahmenbedingungen.

Wie kdnnen Verkehrsunternehmen

Preisaktionen e?ektiv bewerben?

E?ektive Werbung erfolgt Uber digitale

Kanéale wie Social Media, eigene Webseiten,

Newsletter sowie traditionelle Medien und

Partnerschaften mit regionalen Akteuren.

Welche Trends gibt es aktuell bei

Preisaktionen im Bereich

Verkehrsdienstleistungen?

Aktuelle Trends umfassen dynamische

Preisgestaltung, personalisierte Angebote

basierend auf Nutzerdaten und verstarkte

Kombination von Mobilitatsdiensten in

Paketen mit Preisvorteilen.

Vol. 2021, Issue 8
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Preisaktionen bei Verkehrsdienstleistungen: Ein bedeutender Faktor im Mobilitdtsmarkt
preisaktionen bei verkehrsdienstleistungen ein bekanntes Mittel zur
Kundengewinnung und Marktpositionierung haben in den letzten Jahren eine zunehmende
Bedeutung erlangt. In einer Branche, die sich durch hohe Wettbewerbsintensitat und
schwankende Nachfrage auszeichnet, sind gezielte Preisaktionen ein strategisches
Instrument, um Fahrgaste zu binden, neue Nutzer zu gewinnen und gleichzeitig auf
saisonale oder wirtschaftliche Ein?lsse zu reagieren. Doch wie wirken sich solche
Preisaktionen konkret auf den Mobilitatsmarkt aus, welche Vor- und Nachteile bergen sie,
und welche Trends zeichnen sich in diesem Bereich ab?

Preisaktionen bei Verkehrsdienstleistungen: Ein Uberblick

Im Kontext von Verkehrsdienstleistungen umfassen Preisaktionen eine breite Palette von
Angeboten, die von Rabatten, zeitlich begrenzten Sondertarifen, Mehrfahrtenkarten zu
reduzierten Preisen bis hin zu Komplettangeboten wie Flatrates oder Abonnements
reichen. Ziel ist es, die Attraktivitdt des Angebots zu steigern und die Auslastung von
Verkehrsmitteln, sei es im 6?entlichen Nahverkehr, Fernverkehr oder im Bereich von
Carsharing und Ridepooling, zu erhéhen.

Die Mobilitatsbranche steht vor der Herausforderung, den Wandel hin zu nachhaltigerem
und ?exiblerem Verkehr zu unterstitzen, wahrend gleichzeitig wirtschaftliche Zwéange und
ein wachsender Konkurrenzdruck durch alternative Transportangebote bestehen.

Preisaktionen spielen hier eine doppelte Rolle: Sie sind einerseits Mittel zur kurzfristigen
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Nachfragebelebung und andererseits strategische Mal3hahmen zur langfristigen
Kundenbindung.

Strategische Bedeutung von Preisaktionen im 6?entlichen Nahverkehr
Der 6?entliche Nahverkehr (OPNV) ist ein Kernsegment, in dem preisliche Anreize oft
eingesetzt werden, um das Fahrgastaufkommen zu stabilisieren oder zu steigern.
Besonders in Zeiten mit geringer Nachfrage, wie etwa auf3erhalb der Hauptverkehrszeiten
oder wahrend saisonaler Einbrtiche, kdnnen reduzierte Tarife die Nutzung fordern.

Ein Beispiel hierfur sind sogenannte ?Spar-Tickets? oder ?Rabattaktionen?, die zeitlich
begrenzt angeboten werden, um neue Zielgruppen anzusprechen, darunter
Gelegenheitsfahrer oder Touristen. Dartber hinaus bieten viele Verkehrsverbinde
Kombitarife oder Gruppenrabatte an, um den Preisvorteil fir bestimmte Nutzergruppen zu
erhbhen.

Die Herausforderung liegt jedoch darin, Preisaktionen so zu gestalten, dass sie nicht zu
Einnahmeverlusten fihren oder die Wahrnehmung des regularen Preises negativ
beein?ussen.

Eine

zu

hau?ge

oder

undi?erenzierte

Anwendung
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kann

die

Zahlungsbereitschaft der Kunden langfristig senken.

Preisaktionen im Fernverkehr: Wettbewerb und Kundenbindung

Im Fernverkehr sind Preisaktionen ebenfalls ein zentrales Wettbewerbsinstrument.
Anbieter wie Bahnunternehmen setzen vermehrt auf dynamische Preismodelle mit
Frihbucherrabatten, Sparpreisen oder speziellen Aktionsangeboten zur
Auslastungssteigerung in schwachen Zeiten. Der Wettbewerb mit Fernbuslinien,
Billig?uggesellschaften und Mitfahrgelegenheiten macht es notwendig, den Kunden durch
attraktive Preis-Leistungs-Verhaltnisse zu Uberzeugen.

Daten zeigen, dass etwa 60 Prozent der Fernverkehrsnutzer Preisaktionen als
entscheidenden Faktor bei der Wahl des Verkehrsmittels angeben. Daraus resultiert eine
erhohte Preissensibilitat, die Anbieter durch ?exible Tarifstrukturen zu bedienen
versuchen. Gleichzeitig werden digitale Vertriebskanéle genutzt, um Preisaktionen gezielt
zu kommunizieren und die Buchung zu erleichtern.

Vorteile und Herausforderungen von Preisaktionen bei
Verkehrsdienstleistungen

Preisaktionen bieten zahlreiche Vorteile, sowohl fir Anbieter als auch fir Kunden. Auf der
Anbieterseite ermdglichen sie:

Erh6hung der Auslastung in schwachen Nachfragephasen
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Gezielte Ansprache neuer Kundensegmente

Verbesserung der Marktposition gegeniiber Wettbewerbern

Forderung der Markenbindung durch exklusive Angebote

4,

Fur Kunden ergeben sich vor allem ?nanzielle Vorteile und die Méglichkeit,
Verkehrsdienstleistungen zu niedrigeren Kosten zu testen oder hau?ger zu nutzen.
Dennoch sind auch Herausforderungen nicht zu unterschatzen. Dazu z&hlen:

Gefahr der Verwasserung der Preisstruktur und Wahrnehmung von Standardtarifen

Verlust von Einnahmen bei zu groRzugiger Rabattvergabe

Komplexitét in der Gestaltung und Kommunikation von Aktionen

Potenzielle Abhéngigkeit der Kunden von rabattierten Angeboten

4.

Diese Aspekte erfordern von Verkehrsunternehmen eine sorgféaltige Planung und Analyse
der Wirkung von Preisaktionen sowie eine ausgekliigelte Preisstrategie.

Technologische Innovationen und ihre Rolle bei Preisaktionen
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Mit der Digitalisierung haben sich neue Mdglichkeiten erd?net, Preisaktionen passgenau
und ?exibel einzusetzen. Intelligente Algorithmen und Big-Data-Analysen ermdglichen es,
Nachfrageprognosen zu erstellen und Preise dynamisch anzupassen. So kbnnen Aktionen
zum optimalen Zeitpunkt geschaltet werden, um maximalen E?ekt zu erzielen.

Mobile Apps und Online-Plattformen bieten zudem eine direkte Schnittstelle zum Kunden,
wodurch personalisierte Angebote oder zeitlich begrenzte Rabattaktionen schnell und
e?ektiv kommuniziert werden kdnnen. Dies steigert nicht nur die Reichweite, sondern
auch die Conversion-Rate von Aktionen.

Daruber hinaus fuhrt die Integration von multimodalen Verkehrsdiensten in digitalen
Mobilitatsplattformen dazu, dass Preisaktionen zunehmend auch tbergreifend angeboten
werden ? etwa durch Kombi-Tickets fur Bus, Bahn und Carsharing.

Praxisbeispiele und Markttrends

Verschiedene Verkehrsunternehmen setzen innovative Preisaktionen ein, um auf
Marktveranderungen zu reagieren. So hat die Deutsche Bahn beispielsweise mit dem
?Super Sparpreis? eine preislich sehr attraktive Option eingefiihrt, die Kunden frihzeitig
bindet. Im Bereich Carsharing werden zeitlich begrenzte Rabatte oder Bonusguthaben
genutzt, um neue Nutzer zu gewinnen und die Auslastung zu erhdhen.

Ferner beobachten Experten, dass nachhaltigkeitsbezogene Preisaktionen an Bedeutung
gewinnen. Angebote wie vergunstigte Tickets fur Elektrofahrzeuge oder Rabatte fur

Kunden, die auf umweltfreundliche Verkehrsmittel umsteigen, spiegeln den wachsenden
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Fokus auf 6kologische Mobilitat wider.

Parallel dazu lasst sich ein Trend zu ?exiblen Abonnement-Modellen erkennen, bei denen
Nutzer mit monatlichen Fixpreisen unbegrenzt oder zu vergunstigten Konditionen diverse
Verkehrsdienstleistungen nutzen konnen. Diese Modelle setzen verstarkt auf
Kundenbindung und Planbarkeit statt kurzfristige Rabattaktionen.

Ausblick: Die Zukunft von Preisaktionen im Verkehrssektor

Angesichts der zunehmenden Digitalisierung, der wachsenden Bedeutung nachhaltiger
Mobilitat und des steigenden Wettbewerbs im Mobilitdtsmarkt werden preisliche Aktionen
weiterhin ein zentrales Instrument bleiben. Dabei wird die Herausforderung darin
bestehen, Preisaktionen so zu gestalten, dass sie nicht nur kurzfristige Nachfrageimpulse
setzen, sondern auch langfristig zur Kundenbindung und Wirtschaftlichkeit des Angebots
beitragen.

Die Integration von Kiinstlicher Intelligenz und datengetriebenem Marketing wird es
Verkehrsanbietern erméglichen, noch prazisere und individuellere Preisaktionen zu
entwickeln. Gleichzeitig dirfte die VerknUpfung von Verkehrsdienstleistungen mit
weiteren Lebensbereichen, etwa Freizeit oder Arbeit, durch attraktive Preisaktionen an
Relevanz gewinnen.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass preisliche Aktionen bei Verkehrsdienstleistungen ein
bedeutender Hebel sind ? sowohl zur Steigerung der Attraktivitat als auch zur Optimierung
der Auslastung und zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit in einem dynamischen und

anspruchsvollen Marktumfeld.
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Preisaktionen, Verkehrsdienstleistungen, Rabatte, Sonderangebote, Tarifaktionen,

Mobilitatspreise, Fahrpreisnachlasse, Verkehrstarife, Aktionspreise, Kundenbindung



