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Die Wertstromanalyse Wertketten Methodisch

Darste

**Die Wertstromanalyse Wertketten Methodisch Darstellen: Ein Leitfaden fur
E?zienzsteigerung**

die wertstromanalyse wertketten methodisch darste ist eine zentrale
Herausforderung in der modernen Betriebswirtschaft und Prozessoptimierung.
Unternehmen, die ihre Wertschdpfungsketten transparent und verstandlich abbilden
wollen, pro?tieren enorm von einer systematischen Darstellung der Wertstrome. Doch wie
gelingt es, komplexe Wertketten methodisch darzustellen, um Schwachstellen zu
identi?zieren und E?zienzgewinne zu erzielen? In diesem Artikel tauchen wir tief in die
Welt der Wertstromanalyse ein und erklaren praxisnah, wie man Wertketten methodisch
erfasst, visualisiert und analysiert.

Was versteht man unter Wertstromanalyse und Wertketten?

Die Wertstromanalyse ist eine Methode, mit der Unternehmen samtliche Aktivitaten
entlang der Wertschdpfungskette sichtbar machen. Dabei wird der gesamte Prozess vom
Rohmaterial bis zum fertigen Produkt oder der Dienstleistung betrachtet. Ziel ist es,
Verschwendung aufzudecken, Durchlaufzeiten zu verkiirzen und Prozesse e?zienter zu

gestalten.
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Eine Wertkette hingegen beschreibt die Abfolge von Aktivitaten, die Werte scha?en und
dem Kunden einen Nutzen bringen. Die Kombination aus Wertstromanalyse und der
Betrachtung von Wertketten ermdglicht eine ganzheitliche Sicht auf die Prozesse und
deren Optimierungspotenziale.

Die Bedeutung, Wertketten methodisch darzustellen

Eine methodische Darstellung der Wertketten ist essenziell, um nicht nur einzelne
Prozessschritte isoliert zu betrachten, sondern das Zusammenspiel aller Aktivitaten zu
verstehen. Durch eine strukturierte Vorgehensweise lassen sich folgende Vorteile erzielen:

Klare Visualisierung aller Prozessschritte und Schnittstellen

Identi?kation von Engpéssen und nicht-wertschopfenden Téatigkeiten

Verbesserte Kommunikation zwischen Abteilungen

3.

Grundlage flur gezielte Verbesserungsmafinahmen und Lean Management

4.

Eine systematische Dokumentation hilft dabei, die Komplexitat zu reduzieren und den
Fokus auf das Wesentliche zu legen.

Methoden zur Darstellung von Wertstromanalyse und Wertketten

Es gibt verschiedene Ansatze, um Wertstrome und Wertketten methodisch darzustellen.
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Die Wahl der Methode héngt von der Zielsetzung, dem Unternehmensbereich und der
Komplexitat der Prozesse ab.

1. Wertstromdiagramm (Value Stream Mapping)

Das Wertstromdiagramm ist das wohl bekannteste Werkzeug, um Wertstrome visuell
abzubilden. Es zeigt alle Prozessschritte, Material- und Informations?Usse auf einer
Zeitachse. Dabei werden auch Wartezeiten, Bestande und Transportwege dargestellt.
Wichtige Symbole im Wertstromdiagramm sind:

Prozesskéasten fur Tatigkeiten

Pfeile fiir Material- und Informations?uss

Bestandsmarker fur Lagerbestéande

Zeitangaben zu Prozessdauer und Zykluszeit

4.

Dieses Diagramm hilft, Verschwendung zu erkennen und die Produktions- oder
Dienstleistungsprozesse gezielt zu optimieren.

2. Wertkettenmodell nach Porter

Michael Porter hat mit seinem Wertkettenmodell eine allgemein anerkannte Methode
gescha?en, um die Aktivitaten eines Unternehmens zu klassi?zieren. Die Wertkette

gliedert sich in Priméraktivitaten (z.B. Eingangslogistik, Produktion, Marketing) und
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Unterstitzungsaktivitaten (z.B. Personalmanagement, Technologieentwicklung).

Die methodische Darstellung nach Porter betont die Zusammenhange und
Wechselwirkungen zwischen den Aktivitdten und zeigt, wo Wettbewerbsvorteile generiert
werden kdnnen.

3. Prozess?ussdiagramme und Swimlane-Diagramme

Wahrend Wertstromdiagramme den Fokus auf Material- und Informations?isse legen,
eignen

sich

Prozess?uss-

und

Swimlane-Diagramme

hervorragend,

um

Verantwortlichkeiten und Ablaufe innerhalb der Wertkette darzustellen. Swimlane-
Diagramme ordnen Prozessschritte verschiedenen Abteilungen oder Rollen zu, was die
Zusammenarbeit und Schnittstellen verdeutlicht.

Schritte zur methodischen Darstellungen der Wertstromanalyse
Wertketten

Um Wertketten methodisch darzustellen, emp?ehlt sich ein strukturierter Ablauf, der

folgende Schritte umfasst:
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Prozessauswahl: De?nieren Sie den zu analysierenden Wertstrom oder die

Wertkette.

Datensammlung: Erheben Sie alle relevanten Prozessdaten, wie Zeiten,
2.

Durchlaufmengen, Bestéande und Informations?isse.

Visualisierung: Erstellen Sie eine erste Darstellung (z.B. Wertstromdiagramm)
der

Ist-Situation.

Analyse: Identi?zieren Sie Verschwendung, Engpasse und Potenziale zur
4,

E?zienzsteigerung.

Entwicklung von Soll-Zustanden: De?nieren Sie Verbesserungsmalinahmen
und

eine optimierte Wertkette.

Umsetzung und Kontrolle: Implementieren Sie die MalBnahmen und Uberwachen
6.

Sie deren Wirkung.

Dieser iterative Prozess unterstutzt Unternehmen dabei, kontinuierlich an der

Verbesserung der Wertschopfungskette zu arbeiten.
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Praxisbeispiele: Wie Unternehmen Wertstromanalyse wertketten
methodisch darste umsetzen

Viele Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen setzen die Wertstromanalyse
erfolgreich ein, um ihre Prozesse zu optimieren. Besonders in der Automobilindustrie oder
im Maschinenbau ist die methodische Darstellung der Wertstrome ein wichtiger
Bestandteil des Lean Management.

So kann beispielsweise ein Automobilhersteller durch die genaue Analyse der
Material?tUsse und Produktionsschritte Engpasse in der Lackiererei erkennen und durch
gezielte Mallnahmen die Durchlaufzeit erheblich reduzieren. Die klare Visualisierung der
Wertkette erleichtert dabei die Kommunikation zwischen Produktion, Einkauf und Logistik.
Auch Dienstleistungsunternehmen pro?tieren von einer methodischen Wertstromanalyse,
indem sie Informations?isse und Prozessschritte digital abbilden und so Wartezeiten fir
Kunden reduzieren.

Tipps fur eine erfolgreiche methodische Darstellung

Einbeziehung aller Beteiligten: Binden Sie Mitarbeiter aus verschiedenen

Abteilungen ein, um ein umfassendes Bild zu erhalten.
Klare Ziele de?nieren: Wissen Sie genau, was Sie mit der Wertstromanalyse
2.

erreichen wollen.
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Transparenz scha?en: Nutzen Sie visuelle Hilfsmittel, die fir alle verstandlich
3.

sind.

Regelmalige Updates: Prozesse verandern sich ? aktualisieren Sie lhre

4.

Darstellungen regelmalig.

Technologische Unterstitzung: Digitale Tools kdnnen die Erstellung und P?ege
5.

von Wertstromdiagrammen erleichtern.

Wertstromanalyse und Digitalisierung: Neue Mdglichkeiten ftr

die methodische Darstellung

Die Digitalisierung er6?net neue Potenziale fiir die methodische Darstellung von

Wertstromen und Wertketten. Moderne Softwarelésungen erlauben eine dynamische
Modellierung und Simulation von Prozessen. So kdnnen Unternehmen unterschiedliche
Szenarien durchspielen und die Auswirkungen von Veranderungen in Echtzeit bewerten.
Daruber hinaus erleichtern digitale Tools die Erfassung von Prozessdaten durch Sensoren

und loT-Technologien. Dies fiihrt zu noch praziseren Analysen und ermdglicht eine
vorausschauende Steuerung der Wertschopfungsketten.

Zusammenfassung der wichtigsten Aspekte zur methodischen

Darstellung

Die Wertstromanalyse wertketten methodisch darzustellen bedeutet, komplexe Prozesse
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Ubersichtlich und nachvollziehbar abzubilden. Durch den Einsatz von
Wertstromdiagrammen, Wertkettenmodellen und weiteren Visualisierungstechniken
kénnen Unternehmen ihre Prozesse besser verstehen und gezielt verbessern.

Ein strukturierter Ablauf, der von der Datenerhebung bis zur Umsetzung von
Verbesserungen reicht, ist entscheidend fur den Erfolg. Zudem sollten Unternehmen die
Chancen der Digitalisierung nutzen, um ihre Wertstromanalysen kontinuierlich zu
optimieren und ?exibel auf Veranderungen zu reagieren.

Wer Wertstrome methodisch darstellt, legt das Fundament fiir ein nachhaltiges
Prozessmanagement und steigert letztlich die Wettbewerbsfahigkeit seines
Unternehmens.

Question

Answer

Was versteht man unter der

Wertstromanalyse in der

Wertkettenmethodik?

Die Wertstromanalyse ist eine Methode zur

Visualisierung und Optimierung von Wertstromen

innerhalb einer Wertkette, wobei alle wertschdpfenden

und nicht-wertschépfenden Aktivitaten identi?ziert und

analysiert werden.
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Wie wird die

Wertstromanalyse methodisch

dargestellt?

Methodisch wird die Wertstromanalyse durch die

Erstellung eines Wertstromdiagramms dargestellt, das

samtliche Prozessschritte, Informations?iisse und

Material?lsse innerhalb der Wertkette visualisiert.

Welche Vorteile bietet die

Wertstromanalyse fur

Unternehmen?

Die Wertstromanalyse hilft Unternehmen,

Verschwendungen zu identi?zieren, Prozesse zu

optimieren, Durchlaufzeiten zu verkirzen und die

Gesamtproduktivitat zu steigern.

Welche Schritte umfasst die

methodische Durchfiihrung

einer Wertstromanalyse?

Die methodische Durchfihrung umfasst die Auswahl

des Produkts oder der Dienstleistung, Erfassung des

Ist-Zustands, Analyse von Engpéssen und

Verschwendungen, Erstellung eines Soll-Zustands und
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Planung von Verbesserungsmalinahmen.

Welche Rolle spielen

Wertketten bei der

Wertstromanalyse?

Wertketten stellen die Gesamtheit aller Aktivitaten dar,
die zur Wertschopfung beitragen, und die
Wertstromanalyse fokussiert darauf, diese Aktivitaten
e?zient zu gestalten und Verschwendungen innerhalb
der Kette zu minimieren.

Wie unterstutzt die

Wertstromanalyse die digitale

Transformation in

Unternehmen?

Durch die Visualisierung von Prozessen und
Informations?issen hilft die Wertstromanalyse,

Digitalisierungspotenziale zu identi?zieren und digitale

Losungen gezielt zur Prozessverbesserung einzusetzen.

Welche Werkzeuge werden

hau?g fur die methodische

Darstellung der

Vol. 2025, Issue 3
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Wertstromanalyse genutzt?

Hau?g genutzte Werkzeuge sind Wertstromkarten,

Prozess?ussdiagramme, Software-Tools wie VSM-

Software oder Lean-Management-Programme zur

Erstellung und Analyse der Wertstromdaten.

Wie lassen sich

Wertschopfung und

Verschwendung in der

Wertstromanalyse

unterscheiden?

Wertschopfende Aktivitdten sind solche, die direkt zur

Erflllung der Kundenanforderungen beitragen,

wahrend Verschwendung alle Tatigkeiten sind, die

Ressourcen verbrauchen, ohne Wert zu scha?en.

Kann die Wertstromanalyse

auch auf Dienstleistungen

angewendet werden?

Ja, die Wertstromanalyse kann auch in

Dienstleistungsprozessen angewendet werden, um

Ablaufe zu visualisieren, Engpéasse zu erkennen und

Servicequalitat zu verbessern.

Vol. 2025, Issue 3
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Wie l&sst sich der Soll-Zustand

in der Wertstromanalyse

methodisch entwickeln?

Der Soll-Zustand wird durch die Identi?kation von

Verbesserungsmaglichkeiten, Eliminierung von

Verschwendung und Implementierung e?zienterer

Prozessablaufe entwickelt, basierend auf den

Erkenntnissen aus der Ist-Analyse.

Die Wertstromanalyse Wertketten Methodisch Darste: Ein Leitfaden zur strukturierten
Prozessoptimierung

die wertstromanalyse wertketten methodisch darste ist ein entscheidender
Ansatz,

um komplexe Produktions- und Geschaftsprozesse systematisch zu visualisieren, zu
analysieren und zu optimieren. In Zeiten zunehmender Wettbewerbsintensitat und
steigender Kundenerwartungen gewinnt die Fahigkeit, Wertschopfungsketten prézise zu
erfassen und Verbesserungspotenziale zu identi?zieren, immer mehr an Bedeutung.
Dieser Artikel beleuchtet die methodische Darstellung der Wertstromanalyse im Kontext
von Wertketten, erlautert deren Einsatzgebiete und gibt einen Uberblick liber bewahrte
Vorgehensweisen.

Die Grundlagen der Wertstromanalyse und Wertketten

Die Wertstromanalyse (Value Stream Mapping, VSM) ist ein Lean-Management-Werkzeug,
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das urspriinglich aus der Automobilindustrie stammt und heute branchenlbergreifend
Anwendung

?ndet.

Ziel

ist

es,

samtliche

Prozessschritte

innerhalb

einer

Wertschopfungskette transparent darzustellen ? von der Rohsto?bescha?ung bis zum
Endprodukt beim Kunden. Dabei werden alle wertschdpfenden und nicht-wertschépfenden
Aktivitaten erfasst, um Verschwendung zu erkennen und die Durchlaufzeiten zu
reduzieren.

Die Wertkette, ein Konzept aus der strategischen Unternehmensfihrung nach Michael
Porter, beschreibt die Gesamtheit der Aktivitaten, die zur Wertschdpfung eines Produkts
oder einer Dienstleistung beitragen. Wahrend die Wertstromanalyse meist auf operative
Prozesse fokussiert, erweitert die Betrachtung der Wertkette den Blickwinkel auf
strategische Zusammenhange und externe Partner.

Die Verbindung von Wertstromanalyse und Wertkette scha?t ein umfassendes Bild, das
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sowohl taktische als auch strategische Aspekte beriicksichtigt. Durch die methodische
Darstellung wird es moglich, Prozessketten nicht nur zu visualisieren, sondern auch gezielt
zu steuern.

Methodische Darstellung der Wertstromanalyse in Wertketten

Die methodische Darstellung der Wertstromanalyse innerhalb von Wertketten folgt einem
strukturierten Ablauf, der sich in mehrere Phasen gliedert:

1. Vorbereitung und Zielde?nition

Bevor die eigentliche Analyse beginnt, ist eine klare Zielsetzung erforderlich. Dies umfasst
die Auswahl des zu analysierenden Wertstroms, die De?nition von Kennzahlen (z. B.
Durchlaufzeit, Bestédnde, Fehlerraten) und die Zusammenstellung eines interdisziplinaren
Teams. Eine sorgféltige Vorbereitung bildet die Basis fiir eine erfolgreiche
Wertstromanalyse.

2. Ist-Zustand erfassen

Im nachsten Schritt wird der aktuelle Prozessablauf detailliert dokumentiert. Hierbei
werden alle Prozessschritte, Material?lisse sowie Informations?iisse systematisch
aufgenommen und in einem Wertstromdiagramm visualisiert. Die methodische
Darstellung nutzt standardisierte Symbole, um Prozessarten, Lagerbestande,
Transportzeiten und mehr abzubilden. Dabei ist es wichtig, sowohl die wertschdpfenden
als auch die nicht-wertschopfenden Téatigkeiten zu erfassen.

3. Analyse und Identi?kation von Verschwendung

Das Wertstromdiagramm ermdglicht die prazise Identi?kation von Verschwendung (Muda)
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wie Uberproduktion, Wartezeiten, unnotige Transporte oder Nacharbeit. Durch Kennzahlen
und Zeitaufnahmen werden Engpasse und ine?ziente Ablaufe sichtbar. Die methodische
Herangehensweise fordert eine kritische Bewertung jedes Prozessschritts hinsichtlich
seiner Wertschopfung.

4. Soll-Zustand entwickeln

Basierend auf den gewonnenen Erkenntnissen wird ein optimierter Soll-Zustand
entworfen. Dieser beinhaltet Mal3hahmen zur Reduktion von Verschwendung,
Verbesserung der Fliel3fertigung, Minimierung von Bestanden und Verklrzung der
Durchlaufzeiten. Die methodische Darstellung visualisiert diese zukiinftige Prozesskette,
um Zielbild und VerbesserungsmalRnahmen klar zu kommunizieren.

5. Umsetzung und Monitoring

Die geplanten MalRhahmen werden implementiert und deren Wirkung kontinuierlich
Uberwacht. Durch regelmafige Updates des Wertstromdiagramms wird die Entwicklung
transparent gemacht. Die methodisch strukturierte Dokumentation unterstitzt dabei,
Erfolge messbar zu machen und weitere Optimierungen abzuleiten.

Vorteile und Herausforderungen bei der methodischen
Wertstromanalyse

Die methodische Darstellung der Wertstromanalyse in Wertketten bietet zahlreiche
Vorteile:

Transparenz: Komplexe Prozesse werden verstandlich und Ubersichtlich



die wertstromanalyse wertketten methodisch PDF Vol. 2025, Issue 3

abgebildet.

E?zienzsteigerung: Identi?kation von Verschwendung fuhrt zu gezielten

2.

Optimierungen.

Kollaboration: Gemeinsames Verstandnis fordert bereichstibergreifende

3.

Zusammenarbeit.

Strategische Einbindung: Integration in Wertketten erlaubt auch langfristige
4,

Planung.

Messbharkeit: Fortschritte lassen sich durch de?nierte Kennzahlen
nachvollziehen.

Dennoch existieren auch Herausforderungen:

Datenaufnahme: Die genaue Erfassung aller Prozessdaten ist zeitaufwendig
und

kann Widerstande hervorrufen.

Komplexitat: Gro3e Wertketten kdnnen unibersichtlich werden und erfordern
2.

Erfahrung in der Modellierung.
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Kulturelle Barrieren: Veranderungen im Prozess erfordern oft ein Umdenken
und

Anpassungen der Unternehmenskultur.

Nachhaltigkeit: Ohne konsequentes Monitoring droht das Zurickfallen in
4.

ine?ziente Zustande.

Vergleich zu anderen Prozessoptimierungsmethoden

Im Vergleich zu anderen Methoden wie Prozess?ussdiagrammen oder Six Sigma bietet die
Wertstromanalyse einen ganzheitlichen Blick auf Material- und Informations?usse.
Wahrend Prozess?ussdiagramme hau?g einzelne Ablaufe isoliert darstellen, integriert die
Wertstromanalyse den gesamten Wertstrom mit Fokus auf Wertschépfung und
Verschwendung.

Im Gegensatz zu Six Sigma, das stark datengetrieben und statistisch orientiert ist, setzt

die Wertstromanalyse auf visuelle und pragmatische Werkzeuge, die leicht verstandlich
sind und schnelle Verbesserungen ermdglichen. In Kombination kdnnen beide Methoden
jedoch synergetisch wirken, indem Wertstromanalysen als Grundlage flir detaillierte Six-
Sigma-Projekte dienen.

Digitale Werkzeuge zur Unterstitzung der Wertstromanalyse

Moderne Softwareldsungen erleichtern die methodische Darstellung von Wertstrémen

erheblich. Tools wie Microsoft Visio, iGrafx oder spezialisierte Lean-Software bieten
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Funktionen zur Erstellung standardisierter Wertstromdiagramme, Simulation von
Prozessszenarien und gemeinschaftlichen Bearbeitung.

Der Einsatz digitaler Technologien ermoglicht zudem eine bessere Datenintegration,
automatisierte Datenerfassung und Echtzeit-Monitoring. Dies erhdht die Genauigkeit der
Analyse und unterstitzt eine agile Prozessoptimierung.

Praxisbeispiele und Anwendungsszenarien

Unternehmen unterschiedlichster Branchen setzen die wertstromanalyse wertketten
methodisch darste ein, um ihre Ablaufe zu verbessern:

Automobilindustrie: Optimierung der Fertigungslinien durch Reduktion von

Transport- und Wartezeiten.

Gesundheitswesen: Analyse von Patientenpfaden zur Minimierung von

2.

Verzogerungen und Verbesserung der Versorgung.

Logistik: Verbesserung der Lieferketten durch transparente Darstellung der
3.

Material?tsse und ldenti?kation von Engpassen.

Softwareentwicklung: Visualisierung von Entwicklungsprozessen zur
schnelleren

Fehlerbehebung und e?zienteren Releases.
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Diese Beispiele verdeutlichen, dass die methodische Wertstromanalyse nicht nur in der
Produktion, sondern auch in Dienstleistungs- und Verwaltungsprozessen einen hohen
Nutzen stiftet.

Die Kombination von Wertstromanalyse und Wertkettenanalyse bietet Unternehmen ein
machtiges Instrumentarium, um Prozesse nicht nur zu verstehen, sondern auch nachhaltig
zu gestalten und an die dynamischen Anforderungen des Marktes anzupassen. Die
methodisch strukturierte Darstellung bildet dabei die Grundlage fir eine fundierte
Entscheidungs?ndung und zielgerichtete MalRnahmenplanung.

Wertstromanalyse, Wertketten, methodische Darstellung, Prozessoptimierung, Lean
Management, Wertstromdesign, Wertstrommapping, Wertstrommanagement,

Wertstrommodell, Prozessanalyse



